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de |la Venta Directa

PROTEGE
* Al consumidor
* Al empresario independiente
* Ala industria

ASEGURA
* Un mercado ético

ESTABLECE
» Estdndares de la industria

PROVEE
» Seguridad y satisfaccion al
consumidor
» Seguridad que excede las
regulaciones locales
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Camara Peruana de Venta Directa

El Cédigo de Etfica de la Venta Directa en una mirada

Procedimiento de atencién de reclamos

La venta directa tiene una historia de un siglo dando servicio al publico con productos
de cdalidad vy relaciones de confianza. Cuando usted compra a un empresario
independiente, asegurese que la empresa esté asociada a la Cadmara Peruana de
Venta Directa. Todas las empresas asociadas deben cumplir un estricto coddigo de
ética para asegurar su absoluta satisfaccion y proteccion como nuestro valorado

Nuestras empresas asociadas prometen hacer el mayor
esfuerzo para resolver los reclamos a fravés del
procedimiento de atencién de reclamos de la empresa.
Si alguin reclamo no puede ser resuetto satisfactoriamente,

consumidor.

El empresario independiente promete lo siguiente:

Nos abstendremos de utilizar précticas de ventas
enganosas.
Acreditaremos nuestra identificacion.
Daremos descripciones de productos precisas y
completas.
Expresaremos claramente los precios y condiciones de
pago.
Trataremos al consumidor con el respeto y la ética que se
merece.
Daremos todos los detalles de la entrega.
Haremos comentarios:
* Utilizando solo argumentos autorizados por la
empresa.
* Testimoniales veraces, aplicables, relevantes, libres de
comparaciones 0 comentarios enganosos.
Respetaremos su requerimiento de privacidad.
Haremos las enfregas a tiempo.
Finalizaremos una presentacién de venta
inmediatamente si el cliente lo requiere.

Nuestras empresas prometen lo siguiente:

Nos abstendremos de utilizar précticas de incorporacion
enganosas.

Proveeremos informacion veraz y precisa-basada en
hechos-en relacion con nuestra oportunidad de negocios.
Haremos un acuerdo contractual con nuestros empresarios
independientes.

Proveeremos los comprobantes de pago periddicamente
con foda la informacién relevante.

A la findlizacion de la relacién con un empresario
independiente, cuando corresponda, se aplicardn las
politicas de recompra, establecidos en El Codigo de Eticay
de la politica intema de cada empresa.

No pretenderemos que usted compre cantidades
irazonablemente altas de inventario de productos.

No venderemos materiales que no cumplan con los
esténdares de la empresa.

Proveeremos entrenamiento que permita a los empresarios
independientes operar éticamente.

el Administrador Independiente del Codigo de la
Asociacion se ocupard de resolver los reclamos
relacionados con un posible incumplimiento del Codigo en
forma satisfactoria para todas las partes involucradas.

Si usted tiene reclamos

Péngase en contacto con el drea de atencion de
Reclamos de la empresa sobre la cual tiene el reclamo.
Todas las empresas que consignen el logo de la CAPEVEDI
estdn comprometidas a cumplir nuestro Cédigo de Etica y
a atender los reclamos en forma oportuna.

Si su reclamo no es resuelto de acuerdo al fiempo
establecido, usted puede ponerse en contacto con el
Administrador Independiente del Cddigo de la CAPEVEDI.

Envie sus reclamos a:
Camara Peruana de Venta Directa - CAPEVEDI
Telf.: 469-6162

dslade@capevedi.com
www.capevedi.com

Administrador del Cédigo de Etica
Dr. Ary Alcantara Valdivia
aalcantara@osterlingfirm.com




